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Smluvni podminky poskytovani sluzby
Neuralmarketing

(dale ,Smluvni podminky”)

l.
Uvodnf ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivateli online
aplikace NeuralMarketing ze Smluv o poskytovani Sluzeb uzavienych prostfednictvim prostredkd
komunikace na dalku pfes rozhrani webovych stranek Poskytovatele a ze Smluv o poskytovani
SluZeb uzavienych pisemné. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a UZivatelem.

Poskytovatel poskytuje za niZze uvedenych podminek uZivateli Sluzbu spocivajici v poskytnuti licence
k aplikaci Neuralmarketing. Neuralmarketing je Sluzba, kterd spociva v sadé on-line technickych
nastrojl a prostfedkl k vytvoreni, vedeni, odesilani a spravé e-mailové marketingové kampané,
sbéru kontaktl a prlzkum (dale jen ,,Sluzba“).

Poskytovatelem Sluzby je spole¢nost ACONTE, s.r.o., IC 27661156 se sidlem Brno, Generéla Kadlece
2062/7, PSC 62100, zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, odd. C, vl.
49815 dne 22. 09. 2005, jednajici Jifim Dvorakem, jednatelem.

UZivatelem Sluzby se rozumi pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd uzaviela smlouvu o uzivani
systému Neuralmarketing ddle jen Smlouva) pisemné nebo elektronicky prostrednictvim prostfedk(
komunikace na dalku pfes rozhrani webovych stranek Poskytovatele.

Agentura je UZivatel, ktery pouZivd aplikaci Neuralmarketing jménem svych zdkaznik(l za Ucelem
prodeje svych sluzeb.

Obsah Sluzby pfedstavuje souhrn Obsahu poskytovatele a souhrn Obsahu uZivatele.

a) Obsahem poskytovatele se rozumi veskeré materidly, informace a dila (v¢. dél autorskych)
predkladané poskytovatelem jako soucdst Sluzby, kterd vytvareji funkéni rdmec Sluzby (formu).

b) Obsahem uZivatele se rozumi veskery obsah s vyjimkou obsahu poskytovatele, zejména veskeré
materidly, informace a dila (v¢. dél autorskych) zasilané uZivatelem v souvislosti s uzivanim
Sluzby jako texty, obrazky, videa apod., mlze se jednat i o dila tfetich osob, uZivatel vsak
odpovida za dodrzZeni prav tretich osob (zejména autorskych) ke zverejriovanym ¢i pouzivanym
materidllim, informacim a dilim tretich osob, jakoZ i adresy adresatl e-mailové kampané.
UZivatel odpovida za to, Ze je opravnén zaslat e-maily osobdm, jejichz adresy urci jako adresaty
e-mailové kampané a to i z hlediska zakona ¢. 480/2004 Sbh., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, v platném znéni.

GDPR se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj a o volném pohybu téchto Gdaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd).

Il.

Podminky poskytovani Sluzby
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Poskytovatel poskytuje uzivateli Sluzbu za nize uvedenych podminek:

1)

Podminkou pro uzavieni Smlouvy a uzivani Sluzby je provedeni registrace UZivatele na Webovém
rozhrani prislusné aplikace/Sluzby.

Registrace se provadi vyplnénim a odeslanim webového formulare. UZivatel je povinen v
registracnim formulari vyplnit spravné a Uplné povinné Udaje o své osobé (oznaceny hvézdickou).
UZivatel je povinen Udaje v pribéhu uzivani Sluzby ménit a doplfiovat podle aktualniho stavu, a to
vzdy nejpozdéji do 5 dni ode dne zmény povinného udaje.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv v budoucnu v souvislosti s poskytovanim Sluzby zménit rozsah
povinnych osobnich Gdaji a vyZzadovat sdéleni dalSich Udaji o UZivateli v pfipadé, Ze toto bude
vyzadovano ze zakonnych ddvodl. V pfipadé neposkytnuti vyZzadanych Udajd je Poskytovatel
opravnén uZivatelsky ucet UZivatele zablokovat a odstoupit od Smlouvy. Vyplnéné udaje
Poskytovatel povaZuje za spravné.

Po odeslani registracniho formulafe Poskytovatel zasle na e-mailovou adresu UZivatele, uvedenou v
registracnim formulafi, potvrzeni o registraci a pokyny k vytvoreni vlastniho hesla.

Smlouva o poskytovani Sluzby je uzaviena okamZikem potvrzeni objednavky UZivatele ze strany
Poskytovatele prostfednictvim e-mailu Poskytovatele. Objedndvku je mozné ucinit prostfednictvim:
a) webového rozhraniv aplikaci Neuralmarketing

b) www stranek www.neuralmarketing.cz

c) emailové Citelefonické komunikace s Poskytovatelem.

Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni vSech pfedepsanych Udajd a naleZitosti
uvedenych v objedndvkovém formulafi.

UZivatel bere na védomi a souhlasi s pouzitim prostfedkl komunikace na dalku pfi uzavirani
Smlouvy. Naklady vzniklé UzZivateli pfi pouziti komunikacnich prostredkd na dalku v souvislosti s
uzavfenim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi UzZivatel
sam, pricemz tyto se nelisi od zakladni sazby.

Poskytovatel udéluje uZivateli licenci ke Sluzbé a Obsahu poskytovatele ,Pfedmét licence”),
neprevoditelnou a nevyhradni licenci k uZiti Pfedmétu licence (dale jen ,Licence”). Licence je
nevyhradni, teritoridlné neomezend a ¢asové omezend po dobu trvani Smlouvy. Tato licence je
neprenosnd a neprevoditelnd na treti osobu. Licence je udélena pouze v rozsahu slouzicimu k
radnému a obvyklému uziti Sluzby, a to s omezenimi dle ¢l.Il odst. 7) a 8) Smluvnich podminek.

Bezplatna Sluzba je Sluzba poskytovand bezplatné za podminek, které jsou uvedeny na Webovém
rozhrani (www.neuralmarketing.cz). Limity Bezplatné Sluzby mohou byt stanoveny casové,
mnozstvim kontaktd, funkcemi apod.

Sluzba je Poskytovatelem poskytovana Uzivateli ve zvoleném tarifu a reZimu ode dne fadného
uhrazeni ceny za Sluzbu, v pfipadé bezplatné Sluzby ode dne objednani bezplatné Sluzby.

UzZivatel si mze v prlbéhu vyuzivani Sluzby kdykoli ménit tarif pro pristi pfedplacené obdobi, a to
prostfednictvim svého uZivatelského Uctu nebo kontaktovanim zédkaznické podpory.

UZivatel neni opravnén prodavat, licencovat, pronajimat, postoupit nebo zpfistupnit aplikaci tretim
osobam. Pravo UZivatele poskytovat vystupy z aplikace jednotlivym zdkazniklm ¢i obchodnim
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partnerdm nebo tyto vystupy vyuZivat interné v souladu s Podminkami neni timto ustanovenim
dotéeno.

Kromé pripadl vyslovné uvedenych ve Smluvnich podminkach uZivatel nesmi pozménit i
upravovat, kopirovat ani jinak rozmnoZovat jakékoli informace, origindl ¢i rozmnoZeniny Pfedmétu
licence, ani z nich vytvaret soubornd, ¢i odvozena dila. UzZivatel neni opravnén vyuzivat Sluzbu k
jakymkoli uceldm odporujicim Smluvnim podminkam nebo pravnim predpisdm. UZivatel nesmi
Sluzbu vyuzivat zplsobem, ktery by mohl snizovat hodnotu dila, nebo poskodit, znemoznit, pretizit
nebo zhorsit funkci serverl provozovanych poskytovatelem nebo rusit pouZivani téchto serverd
nebo Sluzby tretimi osobami. UZivatel nesmi jakymkoli zplsobem ziskdvat ani se pokouset ziskavat
jakékoli rozmnoZeniny dila (ani pro osobni potrebu), jakékoli materidly i informace tykajici se
Sluzby, které nejsou nebo nebyly verejné zpfistupnény nebo poskytnuty prostiednictvim server(
provozovanych poskytovatelem.

UZivatel bere na védomi, Ze na zakladé Smluvnich podminek neni opravnén uZivat obchodni firmu
poskytovatele, jeho ochranné znamky, loga, doménova jména ani Zaddna jina oznaceni a obchodni
prvky poskytovatele, pokud nejsou soucasti funkéniho rdémce poskytovatele.

10) Poskytovatel je povinen zabezpedit technické prostiedi s odpovidajicimi technickymi parametry,

které budou umozZnovat bezproblémovy a nepretrzity chod Sluzby.

11) Poskytovatel nenese odpovédnost za neimysiné vypadky chodu Sluzby, které jsou technického

charakteru, je vSak povinen vyvinout maximalni Usili, aby v co nejkratsim mozném terminu zajistil
znovu zprovoznéni Sluzby.

12) Poskytovatel je povinen prostfednictvim aplikace zajistit rozesilani email(, za jejich doruceni viak

nenese zadnou zodpovédnost.

13) UzZivatel bere na védomi, Ze je poskytovatel opravnén omezit nebo zcela prerusit Sluzbu z dlvodu

c)

pladnovanych odstavek a to tak, Ze:
a) odstavka bude vidy predem zvefejnéna na webu www.neuralmarketing.cz nebo predem
oznamena uzivateli e-mailem,
b) Odstdvka bude provedena v pracovni dny (po — pd) vidy v nocnich hodinach, tedy v dobé od
20:00 do 05:00 hodin nebo mimo pracovni dny, pokud tomu nebrani vazné provozni dlvody,
odstdvka nebude trvat déle jak 5 hodin, pokud tomu nebudou branit vainé provozni divody.

14) UZivatel bere na védomi, Ze Sluzba a jeji funkcionality/moduly se pravidelné aktualizuji. O aktualizaci

je UzZivatel vzdy pfedem informovan. V ramci aktualizace dochazi pfedevsim ke zméné uzivatelského
rozhrani, pfipadné vyméné za nové. Nové funkcionality/moduly mohou byt zpoplatnény, na co? je
vsak UZivatel vidy pfedem upozornén. Zpoplatnéné funkcionality/moduly ma UZivatel vidy mozZnost
vyzkouset nejprve na dobu jednoho mésice zdarma a v pfipadé zajmu o dalsi uzivani nutno provést
objednani Sluzby jinak dojde ze strany Poskytovatele kuzavieni pfistupu kdané
funkcionalité/modulu Sluzby.
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5)
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M.
Prava a povinnosti

Registraci UZivatel prohlasuje a zavazuje se, Ze:

a) jesvépravny a plné zpUsobily k pravnimu jednani,

) veskeré Udaje, které o sobé pfti registraci poskytne, jsou pravdivé, Uplné, presné a spravné,

c) nebude pouzivat Sluzbu v rozporu s pravnimi predpisy,

) se pred zahajenim uzivani Sluzby ddkladné seznamil s Podminkami, Ze témto Podminkam zcela
rozumi a souhlasi s nimi,

e) neprovede registraci, pokud by jejim provedenim ze strany UZivatele doslo k poruseni pravnich
predpist, bude pouZivat Sluzbu pouze k Ucelu, k némuz je uréena. Nebude ji vyuZivat pro
jakékoliv neetické jednani, jedndni v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo se Smlouvou a témito
Podminkami, s opravnénymi zajmy Poskytovatele a s obecné uzndvanymi obchodnimi
zvyklostmi pouZivani SluZzeb poskytovanych prostfednictvim sité Internet, pro pfistup ke Sluzbé
nebude vyuZivat (ani se nebude snazit vyuzivat) jiné rozhrani nez rozhrani poskytnuté za tim
Ucelem Poskytovatelem,

f)  zajisti ddvérnost a nezneuZije identifikac¢nich Udajl a hesel nezbytnych pro pfihlaseni UzZivatele
a pro pristup ke Sluzbé, zejména tyto identifikacni Udaje a hesla nesdéli Zadné tfeti osobé,

g) nebude zneuZivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv soucast Sluzby, nebo se i jen
pokusit narusit stabilitu, chod nebo data Sluzby,

h) bude pfi uzivani Sluzby respektovat prava Poskytovatele a tfetich osob, zejména pfi nakladani s
pfedméty prav duSevniho vlastnictvi,

i) nebude ¢init nic, co by narusovalo nebo poskozovalo Sluzbu (nebo sité a servery pfipojené ke
Sluzbé).

UZivatel nese plnou odpovédnost za dusledky svych ¢ind spojenych s uzivanim Sluzby v rozporu s
pravnimi predpisy Ceské republiky & jinych statl vztahujicich se na uZivatele, témito Smluvnimi
podminkami, s opravnénymi zajmy poskytovatele a s obecné uznavanymi zasadami pouzivani sluzeb
poskytovanych prostfednictvim sité Internet.

UZivatel je povinen vzdy respektovat prava poskytovatele a tretich osob, zejména pfi nakladani
autorskymi dily a jinymi pfedméty prav dusevniho vlastnictvi.

UZivatel zejména neni opravnén:
uzivat Sluzbu v rozporu s témito Smluvnimi podminkami
uzivat Sluzbu zplisobem zpUsobilym poskodit poskytovatele,
ziskavat prihlasovaci jména a/nebo hesla jinych uzivatell Sluzby
zneuzivat, blokovat, modifikovat i jinak ménit jakoukoliv soucast Sluzby, nebo se i jen pokusit
narusit stabilitu, chod nebo data Sluzby,
uzivat svUj uzivatelsky Ucet pro rozesilani nevyzadanych emaill (spam(, hoax( apod.), virli nebo
jiného obsahu, ktery je v rozporu s pravnimi predpisy, obtézujici nebo v rozporu s dobrymi mravy,
vyvolat dojem, Ze uzivatelem sluzby je jind pravnicka nebo fyzickd osoba, nez uzivatel,
zpétné prekladat, dekompilovat nebo se jinak pokouset extrahovat zdrojovy kéd webovych
aplikaci nebo jejich ¢asti,
porusovat prava poskytovatele nebo tfetich osob i jinym zplsobem, nez je uvedeno v predchozich
bodech.

UzZivateli se dale vyslovné zakazuje umistovat, nahravat, odkazovat i jinak Sifit pomoci Sluzby Obsah
uZivatele, ktery zejména:
porusuje prava dusevniho vlastnictvi (autorska prdva, prava souvisejici s pravem autorskym,
pramyslova prava apod.) jinych osob,

4/12



vede k nekalosoutéZnimu jednani, které je v rozporu s pfedpisy upravujicimi soutéz v
hospodafském styku nebo se zvyklostmi soutézZe, pficemZ mohou poskodit dobrou povést nebo
ohrozit chod nebo rozvoj podniku soutézitele,

obsahuje neopravnéné uzité ochranné znamky, obchodni jména a chranéna oznaceni plvodu, k
nimz pfislusi vyhradni pravo tfeti osobé, nebo jakékoliv oznaceni s nim zaménitelné,

obsahuje jakékoli ¢asti, jez podnécuji nebo sméruji k neplnéni povinnosti ulozené zakonem nebo
na zakladé zakona nebo trestnému c¢inu nebo schvaluji trestny ¢in nebo verejné vychvaluji pro
trestny ¢in jeho pachatele,

obsahuje jakékoli ¢asti, jez svadi ke zneuzivani ndvykovych nebo Zivotu nebezpecnych latek nebo
podporuji nebo podnécuji zneuzivani takovych latek,

obsahuji jakékoli ¢asti, jez vyhrozuji jinym osobam nebo skupiné obyvatell usmrcenim, ublizenim
na zdravi nebo zplsobenim skody,

obsahuje jakékoli ¢asti, jeZ hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou etnickou skupinu nebo rasu,
nebo skupinu obyvatel pro jejich politické pfesvédéeni, vyznani nebo proto, Ze jsou bez vyznani,
obsahuje jakékoli ¢asti, jeZ podnécuji k nenavisti k nékterému narodu, etnické skupiné, rase,
naboZenstvi, tfidé nebo jiné skupiné osob nebo k omezovani prav a svobod jejich prislusnik,
obsahuje pornograficka dila, zvlasté pak takova, jeZ zobrazuji dité, nebo v nichZ se projevuje nasili
nebo nelcta k ¢lovéku,

umoznuje osobam mladsim osmnacti let pristup k jakymkoliv pornografickym dilim,

obsahuje nepravdivy nebo klamavy Gdaj o jiném, ktery je zpUsobily zna¢nou mérou ohrozit jeho
vaznost u spoluobcantll, zejména poskodit jej v zaméstnani, narusit jeho rodinné vztahy nebo
zpUsobit mu jinou vaZznou Ujmu,

podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k potlaeni prav a svobod ¢lovéka
nebo hlasa narodnostni, rasovou, ndbozenskou ¢i tfidni zast nebo zast vici jiné skupiné osob, nebo
verejné projevuji sympatie k témto hnutim,

m) popird, zpochybriuje, schvaluje nebo se snaZzi ospravedinit nacistické nebo komunistické

n)

6)

genocidium nebo jiné zlociny proti lidskosti,
jsou v jakémkoli jiném ohledu v rozporu s dobrymi mravy.

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel v souladu s ustanovenim §§ 3, 4, 5 zakona
¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti (dale jen ZNSIS) zdsadné neodpovida
za obsah Obsahu uZivatele.

Iv.
Odpovédnost za skodu, poruseni povinnosti

UZivatel je plné odpovédny za obsahovou stranku Obsahu uZivatele, a rovnéz za obchodni dopad
takového Obsahu uZivatele a zprosStuje poskytovatele veskerych narok( jakékoliv povahy
uplathovanych tretimi subjekty v souvislosti s Obsahem uZivatele, a to zejména ndarokl
uplathnovanych ve spojeni s ustanovenimi o nekalé soutézi, autorském pravu ¢i jinych pravnich
norem (napf. tiskovy zdkon, zakon o neperiodickych publikacich a podobné). UZivatel je také, i s
ohledem na charakter Obsahu uZivatele osobou odpovédnou za plnéni vSech povinnosti, které v
souvislosti s vlastnim Obsahem uZivatele vznikaji vici tfetim subjektlim a vici orgdnlim statni spravy
¢i jinym subjektdm (rdzné autorské svazy a podobné). UzZivatel se zavazuje vidy zcela a radné se
tretimi subjekty vyporadat jejich prava plynouci z pfipadného autorstvi Obsahu uZivatele, a jeho
pfipadného nésledného Sifeni (zverejrovani, resp. zpfistupnéni tretim osobdm) v souvislosti
s vyuzivanim Sluzby, ¢i jakadkoliv jind prava tretich osob, kterd ma tfeti osoba k Obsahu uZivatele, Ci
prava jakkoliv s takovym Obsahem uZivatele ¢i jeho sifenim (zverejiovanim, resp. zpfistupnénim
tretim osobdam) souvisejicimi. V pfipadé, kdy treti osoba jakkoliv neopravnéné ziska pristup k Obsahu
uZivatele (napf. formou tzv. hackerstvi), je tato osoba odpovédnd uzivateli za pripadné problémy a
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4)

a)
b)

5)

Skody v disledku toho uZivateli a tfetim osobdm vzniklé a za takové problémy a Skody rozhodné
neodpovida poskytovatel.

Sluzba, databaze nebo jejich jakékoli ¢asti neni dovoleno §ifit, kopirovat, reprodukovat, pronajimat,
pljcovat, poskytovat za Uplatu, zobrazovat na sdilenych serverech, vytvaret plagidty dokumentd
nebo je jinak zverejnovat ¢i zpfistupriovat jakymkoli zplisobem a technologii, neni-li to dodatecné
pisemné ujednano s Poskytovatelem. Porusenim tohoto ujednani se uzivatel zavazuje poskytovateli
nahradit v pIném rozsahu Skodu, kterd poskytovateli vznikla, a kterd je rovna vyvojové hodnoté
Sluzby vcetné databdzi; to se tykd i tfetich osob, které Sluzbu primo neuzivaji, avsak na svém nebo
cizim médiu publikuji jakoukoli ¢ast nebo obsah Sluzby a nedostate¢né si ovérili autorstvi
(nekompromisni postup bude veden proti protipravnim jednani pfi zvefejriovani obsahu na
celosvétové siti internet). Vyvojovou hodnotou Sluzby je hodnota vyjadiend penéini Castkou
soudniho znalce. Pokud se jednd o pravnickou osobu nebo podnikajici fyzickou osobu, uZivaci pravo
ke Sluzbé na zdkladé této licence automaticky ziskavaji vSechny osoby pfimo zaméstnané v obchodni
spolecnosti uZivatele. Odpovédnost za poruseni licenénich podminek je obecné vazana k osobé
uvedené na nabyvacim dokladu nebo v registraci Sluzby.

Poruseni jakékoliv povinnosti dle tohoto ¢lanku ze strany uZivatele se povaZuje za podstatné
poruseni smluvniho vztahu mezi Uc¢astniky a zaklada pravo poskytovatele od Smlouvy bez dalsiho
odstoupit, pfipadné ukoncit poskytovani jakéhokoliv plnéni dle Smlouvy, pficemZz ma narok na
doplaceni ceny za cely kalendafni mésic, ve kterém k odstoupeni doslo.

Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo okamzité a bez ndhrady ukoncit poskytovani Sluzby pfi splnéni
nékteré z téchto podminek:
Odbératel porusuje podminky provozu Sluzby stanovené zejména témito smluvnimi podminkami.
Do Sluzby je vkladan obsah narusujici jeji funkénost

Poskytovatel ma pravo v pfipadé, kdy jakykoliv statni organ, soud, rozhodce, rozhod¢i soud &i jiny
subjekt ¢i organ, jehoZ rozhodnutim, ¢i ndzorem je poskytovatel vazan i dotéen (takové instituce
dale jen jako ,,Donucujici orgdny”), rozhodne o tom, Ze ¢imkoliv, co pfedstavuje Obsah uZivatele, Ci
Ze ¢imkoliv, co s nim jakkoliv souvisi, je jakkoliv porusen jakykoliv zdkon ¢i jind pravni norma,
okamzité provést jakékoliv Ukony, které zablokuji moZznost dalSiho uzivani Sluzby. Poskytovatel je
zejména opravnén znepfistupnit v rdmci prostredi oznaceného jako , Internet” (zablokovat) jakykoli
Obsah uZivatele ¢i pfistup uZivatele k vyuzivani Sluzby, to vie az do okamZiku jednoznacného
vyjasnéni a vyfeseni dlvodu (zejména formou odstranéni takového ddvodu ¢i vylouceni jakychkoliv
Skodlivych nasledk( vzniklych v disledku provedeni odblokovéni), ktery k takovému kroku ze strany
poskytovatele vedl, a nepochybnému vyloucenitoho, Ze opétovnym odblokovanim bude porusovan
zakon Ci jakykoliv jiny pravni pfedpis. Shodna prava, vyse uvedend, ma poskytovatel i v pfipadé, kdy
donucujici organy zahdji jakékoliv fizeni, které souvisi s Obsahem uZivatele, ¢i kdy poskytovatel
dospéje k zavéru, ze ¢imkoliv, co je Obsahem uZivatele, ¢i ¢imkoliv, co s nim jakkoliv souvisi, je
jakkoliv porusen jakykoliv zakon ¢i jina pravni norma ¢i je porusena povinnost uZivatele stanovena
Smluvnimi podminkami.

UZivatel bere na védomi a souhlasi, Ze pokud jakymkoli zplsobem porusi ustanoveni tohoto ¢lanku
a/nebo ustanoveni autorského zakona, pripadné dojde k prokazatelnému Umysinému zneuZziti
databdze uZivatele (prodej treti osobé), je poskytovatel oprdvnén pozadovat a uZivatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve prospéch poskytovatele, a to ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé poruseni
povinnosti uzivatele. Smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ je uZivatel rovnéz povinen poskytovateli
uhradit v pripadé, Ze porusenim povinnosti ze strany uzivatele dojde k Ujmé ¢i Skodé na strané
tretich osob (dalSich uZivatell)a to za kazdy jednotlivy zdsah do prav takové treti osoby. Uhrazenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo na pfipadnou ndhradu skody.
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7) Poskytovatel uZivateli neodpovida za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou Ujmu ¢i Skodu, kterd uzivateli
vznikne v souvislosti s pouzivanim Sluzby, Obsahu poskytovatele a v pfipadé poruseni povinnosti ze
strany uZivatele, zejména pokud se jedna o ochranu hesla a pristupovych Udajl k uZivatelskému
Uctu, a dale pfi poskytnuti nespravnych, nepresnych ¢i nelplnych Udajd o uzivateli. Stejné tak
neodpovida za jakoukoliv pfimou ¢&i nepfimou Skodu, kterd uZivateli vznikne v souvislosti s
nedoruc¢enim emailu ¢i doruc¢enim poskozeného ¢i nelplného emailu, jakoz i za Skodu, ktera
uzivateli vznikne v dlsledku poruseni povinnosti ¢i zneuziti Sluzby treti osobou.

8) Nahrada skody uZivatelem poskytovateli bude vyZzadovana v pfipadé poruseni autorskych prav nebo
prav k databazim dle platnych zakon( o ochrané dusevniho vlastnictvi, a to za podminek vyse
uvedenych. Poskytovatel uZivateli neodpovidd a neruci za ztratu dat nebo jakékoliv jiné Skody
souvisejici s provozem Sluzby. UZivatel nema ndrok jakkoli vymahat sluZby, které jsou se SluZzbou
dodany bezplatné, byt jsou soucasti obchodni nabidky v den jejiho vyhlaseni, aviak poskytovatel
ukoncil dodani bezplatné sluzby.

9) Poskytovatel se zavazuje, 7e nebude vyuZivat osobni Udaje klientd / kontaktl UZivatele, které
prostfednictvim Sluzby ve svych systémech uchovavd, a to ani k vlastnimu pouZiti ani k
predani/prodeji tfetim stranam.

10) Poskytovatel zarucuje zakladni parametry a dostupnost Sluzby tzv. SLA (service level agreement) a
to 95 % v pfislusném zuctovacim obdobi. Do vypoctu SLA se nezahrnuje UdrZba serveru ve smyslu
¢l. 1l. odst.8) a 10).

11) Pouziti Sluzby je na vlastniriziko UZivatele. Poskytovatel neodpovida za Zadnou pfimou ani nepfimou
Skodu nebo Ujmu, véetné ztraty ulozenych dat, ktera je ddsledkem uziti nebo nemoznosti uziti Sluzby
¢i Webového rozhrani. Pokud by navzdory vyse uvedenému byla shleddna povinnost Poskytovatele
k ndhradé Skody nebo Ujmy, je tato povinnost omezena pouze do vysSe Uhrady za Sluzbu za
poslednich 30 dnl pfedplatného.

12) Poskytovatel ddle UZivateli neodpovidad za jakoukoliv pfimou ¢i nepfimou Skodu, kterd Uzivateli
vznikne v souvislosti s nedorucenim e-mailu ¢i doru¢enim poskozeného ¢i nelplného e-mailu, &i v
souvislosti s nedoru¢enim dokladd (faktur) ¢i dorucenim poskozeného ¢i nelplného e-mailu s
dokladem.

13) Poskytovatel neodpovidd za znemoznéni ¢i omezeni Sluzby uZivané UZivatelem zplsobené
poruchami provozu sité Internet, jakoZ i jinymi okolnostmi technické povahy, které Poskytovatel
neni schopen ovlivnit nebo jejichz feseni vyzaduje soucinnost tfetich stran. (napf. nedostupnost
serveru vyuzivaného Poskytovatelem pro chod Sluzby).

14) Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tretich osob do webového
rozhrani ¢i Sluzby nebo v disledku jejich uZiti v rozporu s jejich uréenim. PFi vyuzivani webového
rozhrani a SluZzeb nesmi UZivatel pouzivat mechanismy, programové vybaveni, skripty nebo jiné
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, tj. predevsim narusit funkci systému nebo
nepfimérené zatéZovat systém, a dale nesmi vykondvat Zzadnou Cinnost, ktera by mohla UzZivateli
nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni
nebo dalsi soucasti tvofici webové rozhrani a Sluzbu a uzivat Webové rozhrani ¢i Sluzbu nebo jejich
Casti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i tcelem.

V.

Cena Sluzby

1) Sprava kontaktl je soucast Sluzby obsahujici Kontakty.
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5)
a)

b)

Kontakt je unikatni e-mailova adresa, doplnéna o dalsi informace jako je napfiklad Jméno a Pfijmeni.

Cena sluzby se odviji od maximalniho mnozstvi Kontakt(, které uZivatel mlzZe zadat do Spravy
kontaktd v daném kalendarnim mésici.

Nevyuziti maximainiho mnoZstvi Kontaktl nezaklada narok na snizeni ceny Sluzby nebo vraceni
pomérné ¢astky uhrazené ceny Sluzby.

Cena Sluzby je vZdy stanovena ve smlouvé dle aktuainiho ceniku sluzeb.

Pfistup ke Sluzbé je vazan na v€asné uhrazeni faktury. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé
nedodrzZeni terminu splatnosti faktury, zamezit pfistup ke Sluzbé.

VL.
Ochrana osobnich udaja

Provozovatel se dostava, v okamzZiku zpracovani osobnich Udajl, do postaveni spravce osobnich
udajd. Udaje o Uzivateli smi odhalit tfetim strandm pouze v okamziku, kdy bude takové odhaleni
nutné k tomu, aby bylo zabranéno ptipadné nezdkonné ¢innosti ¢i jednani ze strany UZivatele nebo
bude nutné poskytnutim téchto informaci vyhovét zakonnému procesu nebo Zadosti statnich
organ(.

Pfi vyuzivani Sluzby na zdkladé Smlouvy Provozovatele jako sprdvce osobnich Udajl povérujete k
provadéni vymezenych operaci s osobnimi Udaji, které jste uloZili do aplikace Neuralmarketing a
Provozovatel Vase povéreni pfijima a zavazuje se tyto osobni Udaje zpracovavat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Poskytovatel osobni Udaje zpracovava v elektronické podobé, sodbornou péci, manudlné i
automatizované. Osobni Udaje jsou uchovavany a zpracovavany bezpecné a s vyuzitim pfimérenych
bezpecnostnich systémU a postupl obvyklych pro zpracovani osobnich Udajl. Poskytovatel se
zavazuje podniknout veskeré moziné kroky k zamezeni neopravnénému pfistupu, kopirovani,
Upravé, ukladani, reprodukci, zvefejnéni nebo distribuci osobnich udaja.

Poskytovatel a zpracovatel osobnich Udajd prohlasuje, Ze:
spliuje veskeré zakonné povinnosti, které z GDPR a jinych pravnich predpisa tykajici se ochrany
osobnich udajd vyplyvaji;
bude po celou dobu trvani Smlouvy zpracovavat osobni Udaje v souladu s ¢eskym pravnim radem,
zejména v souladu s GDPR;
bude po celou dobu trvani Smlouvy vést fadné zaznamy o ¢innostech zpracovani osobnich Udajl
ve smyslu ¢l. 30 odst. 2 GDPR;
bude podle této Smlouvy zpracovavat ve vztahu k vymezenym subjektlim Udajl pouze osobni
Udaje v rozsahu a pro ucel tak, jak bylo dohodnuto;
data zpracovava vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici droven
ochrany na zékladé rozhodnuti Evropské komise.

UZivatel a spravce osobnich Udajl prohlasuje, Ze:
bude v aplikaci uchovavat a pracovat pouze s aktualnimi osobnimi Udaji a pro jejich zpracovani
budete mit vzdy a za vsech okolnosti platny zakonny titul;
spliuje veskeré zakonné povinnosti, které pro Vas z GDPR a jinych pravnich predpist vyplyvaji;
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c)

9)
a)
b)

10

—

Q

O
—_ =

11)

12)

13)

14)

pini vici subjektim Udajl ve vztahu k osobnim Udajim informacni povinnosti, vede zaznamy o
¢innostech zpracovani a pfijal organizani opatfeni k vyfizovani podnétl a uplatiovani prav
subjektl udajl;

neni si védom zadného rizika poruseni platnych pravnich predpisd v souvislosti s dosavadnim
zpracovanim osobnich udaju.

Osobni udaje zacne Poskytovatel zpracovavat od okamziku, kdy Uzivatel ve Sluzbé zaloZi prvni
osobni Udaj, bez ohledu na to, zda se jednd o placenou ¢i neplacenou verzi Sluzby.

Osobni Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvani Smlouvy bez ohledu na to, zda se jedna o
placenou Ci neplacenou verzi Sluzby.

Pri zaniku Smlouvy je UZivatel povinen k neprodlenému vymazani osobnich Udajd z aplikace. Pokud
Udaje nebudou odstranény ve [hité do 30 dnll od zaniku smlouvy, je Poskytovatel opravnén osobni
Udaje uloZené v aplikaci Neuralmarketing neobnovitelné vymazat.

Pfi ukonéeni zpracovani osobnich Udajl Poskytovatel:
deaktivuje uZivatelské ucty UZivatele do 30 dnl ode dne zaniku Smlouvy;
vymaze veskeré existujici kopie osobnich Gdajl, ledaZe to nedovoluji platné pravni pfedpisy do 30
dnd ode dne zaniku Smlouvy.

UZivatel prohlasuje, Ze do aplikace Neuralmarketing:
nevklada zvlastni kategorie osobnich udajl (citlivé udaje).
osobni Udaje se tykaji obecné zdkaznikl UZivatele, jeho obchodnich partner(, zndmych
pokud do aplikace UZivatel vlozi osobni Udaje zvlast zranitelnych kategorii osob, napfiklad déti,
¢inite tak na vlastni odpovédnost.

Osobni Udaje, které Poskytovatel mlze z povéreni UZivatele zpracovavat, jsou ty Udaje, které
UzZivatel nahrdl ¢i zaloZil v aplikaci Neuralmarketing. Jedna se o nasledujici osobni Udaje:

Profilové Udaje - e-mailova adresa, jméno a pfijmeni

Ostatni Udaje —tyto Udaje volné zaklddd UZivatel dle svych potfeb s omezenim dle odst. 10) tohoto

¢lanku

IP

Fakturacni adresa, IC, DIC

Chovani pfijemce e-mailu (otevieni, prokliknuti, odhlaseni, nedorucitelnost)

Webtracking - pokud jej UzZivatel vyuziva

Historie objednavek

VySe uvedené osobni Udaje Poskytovatel na zakladé povéreni UZivatele zpracovdva za ucelem
ziskdvani a uklddani osobnich Udajd prostfednictvim webovych formuldfd a dotaznikd, odesilani
obchodnich sdélenf a dalsich e-maild, ziskavani doplfiujicich Udaji o zdjmech odbératell na zakladé
jejich chovani v e-mailové kampani (otevreni, prokliky), statistiky, webtracking mapujici chovani
uzivatele na webu

Kromé vyse uvedenych ucell mize Poskytovatel provadét zpracovani na zdkladé povéreni Uzivatele
za Ucelem poskytnuti technické a administrativni podpory (kontrola nastaveni funkci, diagnostika
ohlaseného problému, kontrola tarifu, kontrola poctu objednavek apod.) Poskytnuti technické
podpory m(Ze zahrnovat také zdsah programatora (Uprava dat v Uctu na prani uzivatele, oprava
technickych chyb apod.), ¢i technicky zasah scriptem.

Provozovatel pfijal a dodrzuje technickd a organizacni opatfeni ochrany osobnich Udajl, zejména:
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a) zajistuje neustalou dlvérnost, integritu a dostupnost a odolnost systémd;

b) je schopen obnovit dostupnost osobnich Gdajd v ptipadé incidentu;

c) ma nastaveny proces pravidelného testovani mechanism( a opatfeni, které maji na starost
monitoring a zabezpeleni zpracovani;

d) systémy, ve kterych jsou ukladany osobni Udaje, jsou zabezpeceny VPN (Virtual Private Network),
tudiz do nich nema pristup nikdo bez autorizace Poskytovatele;

e) jednotlivé klientské databaze jsou oddélené;

f) ochrana prihlasovacich formuldrd proti brute force Utokdm;

g) je logovan posledni pfistup Uzivatele ke klientskym datim;

h) redundantni serverova infrastruktura, kterd zajistuje, Ze v pfipadé poruchy stroje prevezme jeji
praci jiny stroj;

i) zaméstnanci Poskytovatele jsou pravidelné proskolovani v oblasti ochrany osobnich Gdajl a prace
s osobnimi udaji.

15) Kterakoliv ze Stran je povinna bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé Strané a poskytnout
maximalni soucinnost k ndprave, v pfipadé Ze

a) doslo nebo miZe bezprostfedné dojit k neopravnénému ¢i nezdkonnému zpracovani osobnich
Udaju;

b) doslo nebo mulZe bezprostfedné dojit ke ztraté, poskozeni nebo zniceni ¢i jinému zpUsobu
znehodnoceni osobnich Udaju;

c) nastalo jakékoliv podezfeni z naruseni zabezpeceni osobnich Udaji;

d) treti osoba ziskala nebo muze ziskat neopravnény pristup k osobnim udajim;

16) Timto UzZivatel vyslovné souhlasi s vyuzitim dalSich zpracovatell (subdodavatel() podle odpovédné
volby Poskytovatele pro dil¢i zpracovani osobnich Gdaji podle této Smlouvy. V ndsledujicich
pfipadech vyuzivdme subdodavatele:

a) zalohovanidat,
b) provoz serverové infrastruktury
c) zabezpeceni.

17) Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli jakoukoliv potfebnou soucinnost, kterou po ném jako
zpracovateli osobnich Udajl Ize rozumné poZadovat. Lhlta pro poskytnuti sou¢innost musi byt
minimalné 15 kalendainich dni. Vznést pozadavek na soucinnost je mozné na kontaktech:

a) info@neuralmarketing.cz

18) Vsechny informace, které Poskytovatel ziska v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd povazuje
za dlvérné informace. Zavazuje se, Ze dlvérné informace neposkytne treti strané a nepoufzije je k
jinému Ucelu nez pro plnéni povinnosti ze Smlouvy, s vyjimkou pfislusnych statnich a jinych
spravnich Uradd a soudd, pokud jsou strany povinny podle obecné zdvaznych predpisl jim tyto
informace poskytnout, nebo informaci, které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi jinak nez
porusenim této Smlouvy.

19) Poskytovatel si vyhrazuje pravo kontrolovat obsah, spamy a zadvadnost Sifenych sdéleni a v pripadé
zjisténi nesrovnalosti Sluzbu pozastavit a ihned informovat uzivatele.
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VII.
Zanik smluvniho vztahu

Poskytovatel i uZivatel maji pravo jednostranné vypovédét Sluzbu bez udani dlvodd. Sluzba bude
ukoncena k poslednimu dni v mésici, ve kterém byla doru¢ena vypovéd.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédeét k datu doruceni vypovédi v pfipadé, ze bez své viny ztratil
zpUsobilost k poskytovani Sluzby, tj. napfiklad zménou pravnich predpist apod.

Vypovéed ¢i odstoupeni mize byt zaslana bud postou na adresu provozovny, osobné, emailem na
adresu info@aconte.cz nebo jinym podobnym zplsobem s podpisem opravnéného zastupce
uZivatele.

V pfipadé, Ze UZivatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou zakonem nebo Smlouvou nebo je v
prodleni déle nez 30 dnd s jakoukoliv platbou za Sluzbu, ma Poskytovatel pravo omezit UZivateli
uzivani Sluzby a/nebo od Smlouvy odstoupit. UZivateli v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nevznika
narok na vraceni alikvotni ¢asti zaplacené ceny za vyuzivani Sluzby.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Veskerd komunikace mezi poskytovatelem a uZivatelem muze byt uskuteciovdna bud pisemné i
emailem na adresu info@neuralmarketing.cz. Pfi pouZiti nékterého se shora uvedenych zpasob(
komunikace se ma za to, Ze byla zachovana pisemna forma.

Volba prava. Veskeré pravni vztahy vznikajici ¢i které v budoucnu vzniknou mezi poskytovatelem na
strané jedné a uzZivatelem na strané druhé v souvislosti s poskytovanim Sluzby se fidi pravnim radem
Ceské republiky.

Veskeré spory mezi uZivatelem a poskytovatelem vzniklé v souvislosti s poskytovanim Sluzby na
zakladé téchto Smluvnich podminek budou s konec¢nou platnosti feSeny v obcanském soudnim
fizeni obecnymi soudy Ceské republiky s mistni pfisluSnosti v Brné.

Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo nepouZzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji
pisemnou formu.

Pro vylouceni pochybnosti a zajisténi pravni jistoty se smluvni strany dohodly, Ze na dorucovani
pisemné korespondence adresované druhé smluvni strané doporucenou postou se uzije fikce
doruceni tak, Ze jakakoliv listovni zasilka odeslana druhé smluvni strané formou doporucené zasilky
prostiednictvim Ceské posty, s.p., se povaZuje za dorucenou tfetim pracovnim dnem ode dne jejiho
odeslani, nedojde-li k faktickému doru¢eni Ceskou postou, s.p. nebo osobnim predanim dFive.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré pravni vztahy vzniklé v souvislosti se Smlouvou a témito
Smluvnimi podminkami se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zdkonik, v platném znéni.

Znéni Podminek muze Poskytovatel ménit ¢i doplfiovat, ma vsak povinnost o tom UZivatele
informovat. UZivatel je opravnén ve lh(té 10 dnt od obdrzeni ozndmeni o zméné Podminek pisemné
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vypovédét z tohoto ddvodu smlouvu, pficemz vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocind bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd smlouvy doru¢ena Poskytovateli.
Pokud UZivatel smlouvu ve stanovené Ih(ité nevypovi, plati, Ze se zménou Podminek souhlasi.

Uginnost. Toto znéni Smluvnich podminek nabyva Gcinnosti dnem 25. 5. 2018 a nahrazuje v plném
rozsahu drivéjsi znéni podminek.
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